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‘Oku ha ‘i he tohi fakamatala ‘a e fakanounou ki he tohi tu‘utu‘uni
‘a e New Zealand’s Education (Pastoral Care of Tertiary and
International Learners) Code of Practice 2021 (ko e tu‘utu‘uni).

Ko e ha ‘a e Tu‘utu‘uni?

‘Oku fakataumua ‘a e ngaahi Tu‘utu‘uni ke malu‘i ‘a e kau
ako mei tu‘a puleangd. ‘Oku lava ai ke fakapapau'i ‘oku
tokoni‘i kinautolu ke nau ma‘u ha feinga ako lelei.

Fakatatau ki he Tu‘utu‘unf, kuo pau ke talitali lelei koe ‘e he
ako ‘angd pea ke malu mo tokanga'i lelei koe.

Ko e Tu‘utu‘uni kia hai?

Ko e Tu‘utu‘unf kuo fokotu‘u ki he kau aké kotoa mei

tu‘a pule‘anga ‘oku nau ako ‘i Nu‘u Sila ni. ‘Oku kau ai ‘a
kinautolu ‘oku nau ako ‘i Nu‘u Sila nf, kau ako ‘o ngaue‘aki
‘a e ‘initanet pea mo kinautolu ‘oku nofo he ngaahi fonua
mulf ‘oku ako i he ngaahi polokalama ako ‘i Nu ‘u Sila nf.

Ko e tu‘utu‘uni kuo fokotu‘u ia ki he kau akd kotoa mei tu‘a
pule‘anga ‘i he ngaahi ako ma‘olunga ange ‘i Nu‘u Sila nf.

Ko e New Zealand Qualifications Authority (NZQA) kuo

nau ma‘u e mafai mei he Pule‘anga Nu‘u Sild ke nau pulei ‘a
e ngaahi tu‘utu‘uni. ‘Oku tokanga'i mo tokoni‘i ‘e he NZQA
‘a e ngaahi ako ‘angd ke nau muimui ki he ngaahi tu‘utu‘unf.

‘I Nu‘u Sild ni, ko e ngaahi ako ‘anga pe kuo nau fakamo‘oni
ke muimui ki he ngaahi tu‘utu‘unf ‘e lava ke nau fakaako‘i‘a e
kau ako mei he ngaahi fonua mulf. ‘E lava pé ke ke vakai‘i ‘a
e ngaahi ako ‘anga kuo nau fakamo‘oni ‘i he aleadpau ‘i he
uepisaiti ‘@ e NZQA: https://www.nzqa.govt.nz/providers/
index.do

‘E anga féfe ha‘aku ma‘u ha tatau ‘o e
Tu‘utu‘uni?

‘Oku ha atu ‘a e ngaahi tu‘utu‘uni i he uepisaiti ‘a e NZQA.
Ki ha ngaahi fakaikiiki mo e ngaahi fale fekau‘aki mo e
tu‘utu‘un, fetu‘utaki ki ha mémipa ‘o e timf ‘i he Tmeili:
code.enquiries@nzga.govt.nz

Vakai ki he ki he fakamatal ko ‘eni Code for learner wellbeing
and safety (PDF, 925KB)

Ko e ha ‘a e ngaahi me‘a ‘oku ha ‘i he
Tu‘utu‘uni?

‘Oku ‘oatu ‘e heTu‘utu‘uni ‘a e ngaahi fiema‘u kuo pau ke
fakakakato ‘e he ngaahi ako ‘angé ki he hao mo e malu ‘a e
ngaahi ako ma‘olunga angé pea mo e mo'‘ui lotolu ‘a e kau akd.

Ola 13 - 22 ‘o e tu‘utu‘uni ki he kau ako mei tu‘a
pule‘anga ‘i he ngaahi ako ‘anga:
Ola 13 - Tu‘'uaki ‘o e ngaahi polokalama akd ke
fakapapau‘i ‘oku mahino kakato kiate koe mo ho familf
‘aeanga ‘o e nofo mo e ako i Nu‘u Sila nf.

Ola 14 - Fengaue‘aki mo e kau fakafofonga ‘a e ako
‘angd ke fakapapau'‘i ‘oku ‘oatu ‘e he kau fakafofongd ‘a
e ngaahi tokoni mo e fakamatala totonu kiate koe mo
ho famil.

Ola 15 - Tali, lesisita, aleapau mo e malu‘ ke fakapapa'i
‘oku ‘i ai ‘a e palani ngaue ‘a e ako ‘angé ke tokangaekina
ho‘o:

Tali ‘a ho‘o kole akd

Lesisita akd

Aleapau akd

Ngaahi Iekooti ‘@ ho‘o visd mo e maluf.

Kimu‘a pea ke fakamo‘oni ‘i ha‘o aleapau ako, kuo pau

ke fakapapau‘i ‘e he ako ‘angé ‘oku mahino kiate koe mo
ho familf a ho‘o taumu‘a ako pea mo ho‘o totonu mo e
ngaahi fatongia ke fakakakato ko e tokotaha ako mei tu‘a
pule‘anga.

Ola 16 - Ngaahi me‘a faka-‘Imikuleisini ke fakapapau'i
‘oku kakato ‘a e ngaahi ngofua ako mei ho ako ‘anga ke
ako ‘i Nu‘u Sila ni kimu‘a pea ke toki lesisita.

Ola 17 - Fakaangaanga, fakapapau‘i ‘okd ke kau ki ha
polokalama fakaangaanga ke tokoni‘i koe ‘i he nofo mo
ho‘o ako ‘i Nu‘u Sila nf.

Ola 18 - Malu mo e Mo‘ui lotold ke fakapapau‘i ‘a ho‘o
hao mo malu lolotonga ho‘o nofo mo ako i Nu‘u Sila nf.

Ola 19 - Ngaahi tokoni, fale‘i mo e ngaahi potungaue
ma‘ae kau akd ke fakapapau‘i ‘okud ke ma‘u kotoa ‘a e
ngaahi fakamatald ke ke lava ‘o nofo mo fakahoko lelei
ho‘o ako i Nu‘u Sila ni.

Ola 20 - Ko hono tokangaekina koe mo ho familf ke
fakapapau‘i ‘oku mahino ‘a ho‘o totonu mo ho ngaahi
fatongia ke fakakakato ‘o kapau te ke malolo mei he
aka, ‘ikai ‘alu ki he akd, pe kaniseli pe ta‘ofi ‘e he ako
‘angd ‘a ho‘o polokalama akd ‘i ha fa‘ahinga ‘uhinga pé.

Ola 21 - I he fakahoko ha launga, kuo pau ke potupotu
taau ‘a e ngaahi aled ‘i ha founga lelei ke solova ai ‘a e
ngaahi launga.

Ola 22 - Fai pau fakatatau mo e aleapau mo e kau ako
mei tu‘a pule‘anga ‘oku ha 9§ he fakamatala ‘oku ‘iloa
ko e dispute resolution scheme (DRS), ke fakapapaui
‘oku mahino peé ki he akoangd ‘oku ‘i ai ‘a e totonu ‘a

e kau ako mei tu‘a pule‘anga ki he Disputes Resolution
Scheme (DRS) pea fai pau ki hono ngaahi tu‘utu‘unf.
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‘E fefe kapau ‘e fehalaaki ha me‘a?

Kapau ‘oku ‘i ai ha palopalema mo ho ako ‘anga,
fakafofongd, falemohé, fetu‘utaki ki he ako ‘angd he vave
tahd pea muimui ki he ngaahi founga pau ‘o ha launga.

Fakatatau mo e tu‘utu‘unf, kuo pau ke mahino pea
potupotu taau ‘a e ngaahi founga ngaue ki he tali‘o e
ngaahi launga.

‘E ‘i ai ‘a e tokotaha pau mei he ako ‘angd ‘e lava ke mou
fetu‘utaki ki ai fekau‘aki mo ha launga. Ko e tokotaha ko
‘eni ‘e lava pé ko e Pule ‘o e ako ‘angé pé Talékita ki he kau
ako mei tu‘a pule‘anga.

Kapau ‘oku ke ta‘e fiemalie mo e founga ngaue ‘a e ako
‘anga ki he launga peé ko e ola ‘a ho‘o launga, ‘e lava pé ke ke
fetu‘utaki ki he:

e NZQA (ki halaunga fekau‘aki mo ha ako ‘anga ‘oku ‘ikai
ke nau muimui ki he ngaahi tu‘utu‘unf)

e iStudent Complaints (ki ha launga fekau‘aki mo ha
ngaahi me‘a fakapa‘anga pe aleapau)

Contact iStudent complaints

Uepisaiti
Imeili
Fika telefoni ki he fetu‘utaki mei mul{

Ta ta‘etotongi (fakalotofonua ‘i Nu‘u Sila ni)
‘Il he mitia fakasosialé

Facebook

WeChat
Meili

iStudent Complaints

‘Oku ‘i ai ha‘o launga fekau‘aki mo ha

ako ‘anga ‘oku ‘ikai ke nau muimui ki he
Tu‘utu‘uni?

‘Oku ma‘u ‘e he NZQA ‘a e mafai fakalao ke vakai ki ha
maumau'i ‘o e ngaahi tu‘utu‘uni. ‘Oku 9 ai pe ‘a e ngaahi
tu‘utu‘uni pau ki hono vakai‘i ‘o e ngaahi launga pea ke
fakapapau‘ ‘oku muimui ki ai ‘a e ngaahi ako ‘anga. ‘Oku
kau heni ‘a e tanaki mai ‘a e ngaahi fakamatala ‘a e kau aké
kuo nau launga fakataha mo e fakamatala ‘a e ngaahi ako
‘anga.

Ki ha ngaahi founga ki ha‘'oc launga, vakai ki he uepisaiti ‘a
e NZQA www.nzqga.govt.nzfabout-us/make-a-complaint/
make-a-complaint-about-a-provider/

‘Oku ‘i ai ha‘o launga fekau‘aki mo ha me‘a
fakapa‘anga pe aleapau?

Ko e iStudent Complaints, ko ha sino tau‘ataina ia mei he
puleanga Nu‘u Sild ke tokoni ki hono solova ‘a e ngaahi alea
fekau‘aki mo e ngaahi me‘a fakapa‘anga pe ko ha ngaahi
palopalema ‘i he aleapau mo e ako ‘angd. ‘Oku ta‘etotongi
pé ‘a e ngaahi tokoni ko ‘ent.

www.istudent.org.nz
complaints@istudent.org.nz
644918 4975

0800 00 66 75

www.facebook.com/istudent.complaints

(vakai ki he ‘NZ iStudent Complaints’ ma‘ae kau Lea Faka-Siaina pé)

PO Box 2272
Wellington 6140
New Zealand
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